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I. UNIVERSO DE ACAO
UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 222
% 70,0% 25,00% 5,00%
Atende 70% das unidades
PRIVADA Ez;;?
— Atende 25% das unidades
FILANTROPICA
I{:(}zj Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS

INTERNACAO (UNIDADE DE ~ o

ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producéo %
Clinica Hematolégica Internagdes / dia 116 64 55%

ATENDIMENTO ~ o

AMBULATORIAL UNIDADE Meta Producéo %
Consultas Médicas Consultas 600 625 104%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 696 70%
TOTAL GERAL - 1600 1.385 87%

PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producéo %
Tnagem_ CI|n|c§1 de DoNador Doadores triados 5060 4.275 84%

Candidatos a Doacgéo
Coleta de S:ngue Doadores Bolsas coletadas 3880 3.428 88%
ptos
Plaquetaférese - Do’ador de Bolsas coletadas 66 90 136%
Plaquetas por Aférese
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Estado da
Saude

sy
Producdo de Unidade 8600 7.587 88%
Hemocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 1.834 29%
Exames, . Amostras 10860 10.124 93%
Imunohematoldgicos
Exames Soroldgicos Amostras 5030 4.525 90%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 427 251%
Ambulatério Procedimentos 310 79 25%
Metas de Prodyg{;\o AlH dos Plasma}fe(ese 5 3 60%
Hospitais terapéutica
Medicina Tr_ansfusmnal Bolsas distribuidas 2065 5.402 261%
(Hospitalar)
Sorologia de Possivel Amostras testadas 30 10 33%
Doador de Orgao ?
TOTAL GERAL - 42.496 38.520 91%

DOADOR ESPONTANEO TOTAL % Doadores Espontaneos Rede HEMO -
GERAL JULHO/2022
Total de doadores aptos 3.428

doadores espontaneos m
(voluntarios + campanha) 3.288 % Contratado -
% Realizado 96% )

% Realizado

% contratado 75%
~ TOTAL % Doador de Repeticao Rede HEMO -
DOADOR DE REPETICAO GERAL JULHO/2022
Total de doadores aptos 3.428
Doadores de repeticédo 1.203 %Contratado “
(retorno)
0 H 0, 0,
/b Realizado S % Realizado
% contratado 60,00%
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N° de colaboradores porcategoria

N° de colaboradorespor ..
profissional

vinculo empregaticio

, ot [ s
MUNICIPIOS |/—

SERVIDORES |l 86
rora — 513 acministrativos |l 9

0 100 200 300 400 0 100 200 300 400

. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — julho de 2022
Coleta externa representou 23% das coletas no

total
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 999 803 203 170

Shopping Portal Sul- 15/07/2022 Empresa Unimed-07/07/2022
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IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.
Referéncia: julho de 2022
Percentual de Mede o percentual N® de solicitacd
pedidos de de atendimento de ¢ TO IC:) agoes s
hemocomponentes X | hemocomponentes até ?;Ii?ioNs Sfoo >= 94% 92%
atendimento conforme solicitag&o.
Percentual de
. Mensura taxa de
Cumprimento de visitas do comité ° de visi 0
Visitas Técnicas wransfusional as N _;je dV'S'taS /Nt dde
assistidas pelo ! al unidades assistidas 5=09% L00%
- 0
Hemocentro unldlgd:s rszzlsrglt(:ss pelo Hemocentro
Coordenador nas pelo Hemoce Coordenador x 100
: - Coordenador.
unidades assistidas
Mede taxa dos
Percentual de ,
doadores com perfil N° de doadores
doadores N .
. espontaneos que espontaneos x100/
espontaneos na procuram fazer N° de candidatos a >=15% 75%
Rede Estadual de x . « ’
doacdes por livre doagdo
Hemocentros
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticdo na Rede repeticéo que repeticdo x 100 / N° >=60% 60%
Estadual de retornam para fazer | de doadores aptos ’
Hemocentros novas doacdes.
Monitora a analise
A Percentual de
Percentual de dos parametros de
idade dos qualidade dos hemocomponentes S =00% .
Qua avaliados x 100/ —I 99%
Hemocomponentes | Hemocomponentes
. pela meta.
produzidos.
N° de manifestactes
Percentual d Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
¢ cfe tua % dos usudrios do SUS no sistema de
maniies aQOETSd em relacdo ao ouvidoria do SUS/
quelxos.af recedl as atendimento total de < 5% 0%
no S(Ijs e.mgug prestado pela atendimentos
ouvidora unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100
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OUVIDORIA

O indicador de resolucdo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Usudrios
Percentual de resolugéo de queixas da

ouvidoria

Formula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFACAO DO USUARIO

Usuarios Julho
Percentual de satisfagdo do usuario 95,9%

Demandas da Ouvidoria
Resolucao

USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucao
Pacientes / 0 0 0%
doadores

AvaliacBes Pesquisa nos Pesquisa no
& Tablets TOTEN

Quantidade de Respostas da pesquisa 2.413 105
Avall.agao Geral Clientes no quesito 95.79% 96.19%
Elogios
Avaliacé@o Geral Clientes no quesito

vallage entes no quest 3,78% 1,91%
N&o Opinaram
Ave.lllfaga? Geral Cllentgs no quesito 0.43% 1.90%
Solicitagbes de Melhoria.
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Avaliacdes Rede Sociais

A partir do dia 01 de julho ate o fim das eleigdes 2022, todas as redes sociais e sites oficiais das Secretarias
de Estado, Orgéos, Entidades, Fundagdes, Autarquias e Agéncias de Noticias que compde a estrutura do
Poder Executivo Estadual, foram retirados do ar, respeitando a legislacao eleitoral.

V.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Grupo de colaboradores da Terramax realizam Hemocentro Coordenador conquista a manutengdo da
doacéo de sangue com objetivo de salvar a vida do certificacdo ONA 2.

proprietario da Terramax, vitima do acidente
ocorrido no Restaurante Sacaria.

Colaboradores do INGOH - Instituto Goiano de Oncologia e

Fisioterapeutas do Hemocentro  Coordenador ores d
Hematologia visitam o Hemocentro Coordenador.

participam do 7° Simpoésio Musculo Esquelético, em
Sé&o Paulo.
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Colaboradores do Hemocentro  Coordenador Colaboradores participam do treinamento do Ministério da
participam da Palestra “A Ciéncia e o Cientista”, com Satde, com a tematica “Captagao de Doadores”.
palestrante Renato Miranda Melo - Coordenador do
Nicleo de Apoio e Pesquisa (NAP) do HGG.

Atenciosamente,

Ana Cristna fiougis Mendes
D Fecnica
Hemocentts de Goias
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Relatério elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administracdo em / /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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